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                                                                     УКРАЇНА  

                                                  БІЛИЦЬКА СЕЛИЩНА РАДА

                                             КОБЕЛЯЦЬКОГО РАЙОНУ

                                              ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

                                              ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

                                                             РІШЕННЯ
27.03.2015                                                   смт Білики                                       № 18

Про підсумки роботи зі зверненнями

громадян, що надійшли до виконкому 

селищної  ради у 2014 році.
 

            

       Виконавчий комітет білицької селищної ради проводить роботу із зверненнями громадян у відповідності із ст.38 Закону України " Про місцеве самоврядування в Україні", Законом України " Про звернення громадян " , Законом України «Про доступ до публічної інформації» та Законом України «Про адміністративні послуги». 
       В селищній раді діє графік прийому громадян, прийом ведеться постійно. Але через ряд об’єктивних і суб’єктивних причин не всі посадові особи дотримуються графіку прийому. 
Особистий прийом громадян здійснюють посадові особи селищної ради: селищний голова, секретар селищної ради, заступник селищного голови по виконавчій роботі та спеціалісти селищної ради; ними ведуться журнали особистого прийому громадян. 
    У 2014 році на особистий прийом до селищного голови звернулося 36 громадян по питаннях : вивіз ТПВ – 6, водопостачання – 5, проїзд по вул. Перемоги (в районі кладовища) – 1, земельні питання – 4, соціальний захист населення – 2, благоустрою – 10, вуличного освітлення - 8 та ін. 
До секретаря ради звернулося 27 громадянин по питаннях : опіки над недієздатними – 4,  позбавлення батьківських прав – 2, соціального захисту населення - 21  та ін. 
    До заступника селищного голови звернулися 17 громадян по питаннях : благоустрій – 5, водозабезпечення – 3, спори з сусідами – 5, соціальний захист - 4, та ін. 
    Проблеми громадян вирішувалися позитивно, у разі неможливості вирішення питання громадянам надавалися роз’яснення. 
    Виконкомом селищної ради у 2014 році видано  3571 довідок, з них 1558 по земельним питанням. Довідки були видані відповідно до їх призначення і зареєстровані у журналах видачі довідок. 
    У 2014 році до селищної ради надійшло 273 письмових звернень. Всі звернення були своєчасно централізовано зареєстровані на реєстраційно-контрольних картках встановленої форми. Звернення розглядалися державною мовою. Надійшло 8 – колективних, 265 - від інших органів, установ і організацій. 190 звернень вирішені позитивно, 10 – відмовлено у задоволені, по 65 – дано роз’яснення. Тематика порушених питань : аграрна політика – 72,  будівництво і підприємництво – 3, комунальне господарство – 98, екологія і природні ресурси – 13, житлова політика – 18, соціальний захист – 69 та інші. 
    Повторне звернення було –5 по питаннях добросусідства, екології, земельні питання. 
    За соціальними категоріями найбільше звернень надійшло від пенсіонерів, робітників та інших категорій. 
    Деякі звернення були розглянуті з порушенням термінів виконання. 

   Виходячи з вище викладеного , керуючись ст. 40 Конституції України, Закону України "Про звернення громадян", ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком селищної ради вирішив:

      1. Інформацію про підсумки роботи зі зверненнями  громадян, що надійшли до виконавчого комітету Білицької селищної ради протягом 2014 року в порівнянні з 2013 роком  взяти до відома (додається).

      2. Визначити, що протягом звітного періоду діяльність виконкому спрямовувалася на безумовне виконання Закону України "Про звернення громадян" та розпоряджень інших центральних органів виконавчої влади, а  також на якісний та неупереджений розгляд звернень громадян та вважати цю роботу задовільною.

      3. Виконавчий комітет рекомендує посадовим особам місцевого самоврядування  надалі неухильно дотримуватися порядку розгляду звернень громадян згідно Закону України "Про звернення громадян" для чого:
      3.1.  Посилити персональну відповідальність посадових осіб місцевого самоврядування  за належну організацію роботи із зверненнями громадян та  рівень виконавчої дисципліни щодо належної організації та суворого дотримання терміну розгляду звернень:

                                                                               Термін – постійно.
      3.2. Забезпечити безперебійний та регулярний особистий прийом громадян посадовими  особами місцевого самоврядування , неухильне дотримання затверджених графіків.

                                                                                Термін – згідно графіку.
      4. Секретарю ради:
      4.1. Посилити контроль за своєчасним і об’єктивним розглядом звернень громадян.
      4.2. Забезпечити організацію особистого прийому громадян головою та посадовими особами виконкому.

                                                                                 Термін – згідно графіку.
      4.3. Забезпечити щоквартально аналіз та узагальнення звернень громадян для виявлення причин, що їх породжують.

                                                                                  Термін – до 5 числа місяця наступного за

                                                                                                  звітним кварталом.
      5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на селищного голову Чорну І.В..

       Селищний голова                                                                                    І.В.Чорна
